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gehoren z. B. Gesten, Speichelfluss, Atemfrequenz
und Kdrpertemperatur. Die Begegnung im Bezie-
hungsprozess erfordert das Bemithen um Interak-
tion auf gleicher Ebene, aber in Anerkennung der
Ungleichheit des anderen (siehe auch ,Basale
Kommunikation”, Kap. 12.3, 5. 618).

.Die Andersheit des Anderen ist als positives Phii-
nomen zu betrachten, das in der Beziehung als
Bereicherung erfahrbar wird. Dort wo wir nur Glei-
ches (Eigenes) erwarten, wo wir dem Anderen seine
Ansprechbarkeit absprechen, wir ihn nicht fiir
beziehungsfiihig halten, wird zwischenmenschliche
Beziehung auch nicht entstehen kinnen. Die

7.5 Praxisaufgaben

Zu den grundlegenden Kompetenzen in der
Praxis gehéren die Arbeitsfeldanalyse, die Ein-
zelfallanalyse und Gruppenanalyse mit didak-
tischer Planung und die Durchfilhrung eines
Angebots.

7.5.1 Arbeitsfeidbeschreibung
und -analyse

Eine Arbeitsfeldbeschreibung ist berichtend und
darstellend, eine Analyse dagegen die ausgewertete
und reflektierte Stellungnahme zum Arbeitsfeld.

Exemplarischer Fragekatalog aus dem
Arbeitsfeld , Wohnheim”
o, Geschichte des Hauses, Namen der Gruppe,
Hintergriinde etc.
Welche Maglichkeiten/Ausstattungen bietet
das Haus?
Aufteilung der Raumiichkeiten?
Wo befindet sich das Haus?
Wie viele Gruppen gibt es?
Geschlossene, nicht geschlossene Gruppen?
Wie viele Bewohner gibt es?
Wie viele Mitarbeiter aus welchen Bereichen
gibt es?

Missachiung ithrer Beziehungsfihigkeit sind Men-
schen mit schwerer Behinderung besonders ausge-
setzt.” (fornefeld, 2001a, S. 135)

Die Reflexion der Beziehungssituation durch die
Bezugsperson erdffnet Perspektiven durch das
Interpretieren des leiblichen Verhaltens. Vertrauen
im Beziehungsprozess kann durch die gegensei-
tige Hinwendung auf reflexiver Ebene entstehen.
Der Mensch mit schwerer Behinderung erlebt
seine Wirkung auf andere, erlebt die Bezugsper-
san, die auf sein Verhalten antwortet, erlebt sich
s0 als selbstwirksam.

Fiir welche Grade der Behinderung ist das
Haus ausgerichtet?

Wie ist die Medikamentenverantwortung gere-
gelt?

Aspekt: Bewohner

< Wie viele Bewohner (mannlich - weiblich)
leben in der Gruppe?
Wie lange leben die einzeinen Bewohner
schon in der Einrichtung?
Altersstruktur der Bewohner?
Grade der Behinderung ?
Alitagsstruktur (Arbeit oder nicht)?
Freizeitmdglichkeiten?
Verhalten der Bewohner untereinander, Grup-
penhierarchie, -struktur etc.?
Gibt es Paare?
Ausleben ihrer Sexualitat mogtich (Verhiitung)?
Familienstand?
Gibt es gesetzliche Betreuer?
Welche finanziellen Mittel haben die Bewoh-
ner zu ihrer Verfligung?
Selbstbestimmung, inwieweit wird der Bewoh-
ner mit einbezogen, wenn es um ihn geht?
Integration der Bewohner (in die Lebenswelt,
in die Gesellschaft etc.)?
Hat jeder Bewohner eine Bezugsperson?
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Aspekt: Mitarbeiter/Kollegen

= Wie viele Mitarbeiter (mannlich ~ weiblich)
sind im Mitarbeiterteam?

*  Welche Berufsaushildung haben die Mitarbei-
ter?

e Qualifikationen der Mitarbeiter?

°  Wie viele Praktikanten, FSjler, Hilfskrafte gibt
es im Team?

e Ehrenamtliche Mitarbeiter?

°  Wie lange sind die Mitarbeiter in der Einrich-
tung?

o Altersstruktur?

= Flhrungsstruktur?

* |nformelle Hierarchien?

°  Welche Arbeitsformen gibt es?

©  Fortbildungsmdglichkeiten?

Aspekt: Eltern — Angehorige

*  Kontakte (liberhaupt moglich) (Mitarbeiter —
Eltern, Bewohner — Eltern)?

o Wie ist die Zusammenarbeit mit ihnen?

Aspekt: Offentlichkeitsarbeit

= Welche Mittel/Medien gibt es?

= Gibt es Info-Veranstaltungen der Praxisstefle?
e Spendenaufrufe?

s Gibt es Feste?

Aspekt: Institution

> Fiir welche Art der Behinderung ist die Institu-
tion ausgelegt?

= Welche Gréfie hat sie?

e Welche Arbeitsbereiche gibt es?

¢ Standort?

°  Wie finanziert sich die Institution?

o Gibt es Forderung — Spenden - Unterstiit-
zung?

°  Whe sieht die Versorgung aus?

e Gibt es eine Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung? (WfMmB)?

o Gibt es spezielle FordermaRnahmen?

= Wie ist die Geschichte der Institution {(Grund-
idee — wann und von wem gegriindet)?

° Wie setzt sich der Vorstand der Institution
Zusammen?

¢ Wie sieht die Organisation aus?

» Welche Offentlichkeitsarbeit wird gemacht?

°  Wie ist die Hierarchie?

e Welche Dienstzeiten gibt es?

° Welche Entlohnung und Sozialleistungen
gibt es?
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*  Gibt es eine Mitarbeitervertretung?
°  Wie teuer ist ein Platz in der Einrichtung?

Aspekt: Konzepte

* Fachliche piddagogische Konzepte (der
= Gruppe und/oder der Einrichtung)?

s Wirtschaftliche Konzepte?”
(Berger/Peeters/Vogelpohl, 2010, S. 155 f.)

7.5.2 Einzelfallanalyse/Gruppen-
analyse und didaktische
Angebotsplanung

Eine wesentliche Aufgabenstellung ist die Erstellung
einer didaktischen Angebotsplanung, die einen
Handlungsrahmen zur Strukturierung und Refle-
xion heilerziehungspflegerischer Angebote darstellt.
Die Planung dieser Angebote findet unter ,maxi-
maler Einbeziehung” der Menschen mit Behinde-
rung statt (siehe auch Kap. 6 ,Didaktik”, 5. 187).
Es gibt in der Zwischenzeit eine Vielzahl von Kon-
zepten unter einer Vielzahl von Begriffen wie die
individuelle Hilfeplanung, die Assistenzplanung,
die personliche Zukunftsplanung.

Allen Ansétzen ist gemeinsam eine Abwendung
von der bevormundenden Hilfe hin zum assistie-
renden Helfen.

Die didaktische Planung bezieht sich auf die fol-
genden Bereiche:

°* Beobachiung/Personenbeschreibung,

¢ Planung,

¢ QOrganisation,

e Handlung,

e Reflexion.

Beobachtung/Personenbeschreibung

Die Person oder Gruppe ist fur den Heilerzie-
hungspfleger nicht Objekt, sondern Subjekt der
Beabachtung. Dies ist kein einseitiger Vorgang,
denn die Beobachtung l6st beim Beobachteten
selbst wieder Beobachtung aus. Eine Personenbe-
schreibung ist daher immer ein intersubjektiver
Vorgang.

Bei der Personenbeschreibung geht es vorrangig
um den Prozess des Verstehens.

~Menschliches Verstehen beginnt mit  einer
Geschichte, mit einer Lebensgeschichte. Was ist
wichtig, was sich in diesemn Leben ereignet hat?




Ohne fachliche Reflexion neigen wir dazu, das
Jpure Anderssein’, die Normabweichung — je grifier
umso massiver — in den Fokus zu nehmen. Schon
in der Beobachtung gehen wir auf Distanz. Die
Verbliiffung iiber das Anderssein ist so grofs, dass
es zu klassischen Beobachtungsfehlern kommen
kann. Das Abweichende wird zum Zentrum, fast
zum ganz Anderen. Dies kommt in dem itberholten
Begriff ,der Behinderte” zurn Ausdruck. Der abs-
trakte Andere wird menschlicher, wenn er sichtba-
rer wird, wenn wir uns ein differenziertes Bild von
ilm machen kiénnen.”

{Bentele/Metzger, 2008, 5. 80).

Zu einer ganzheitlichen Sichtweise gehdrt eine
Analyse der Lebenswelt mit den Bereichen Arbeit,
Wohnen und Freizeit,

Dabei ist die Fihigkeit zum Handeln das Produkt
eines sehr komplexen Vorganges. Bediirfnisse, Wille,
Motivation werden iiber Fithlen und Denken durch
die Prozesse der Wahrnehmung, Kommunikation
und kirperliche Bewegung zum Ausdruck gebracht.
Diese Fiihigkeiten gilt es differenziert zu beobach-
ten. Sie bilden die Grundlage der gemeinsamen und
einvernelmlichen Entscheidung fiir das Angebot.
{vgl. Bentele/Metzger, 2008, 5. 80 f)

Gliederungshiife fiir eine Personenbeschrei-
bung (vgl. Bentele/Metzger, 2008, S. 84)
1. Lebensgeschichte
2. Aukerer Eindruck
3. Analyse der Lebenswelt: soziale Kontakte,
Wohnen, Arbeit, Freizeit, Bildung
. Kommunikation
5. Fahigkeiten und Kompetenzen: Ausdrucksfa-
higkeit, Wahrnehmung, Orientierung, Bewe-
gung, Kondition
6. Emotionale Ausdrucksformen von: Freude,
Gliick, Frustration, Stress, Uberforderung
7. Soziale Fahigkeiten, soziale Bedurfnisse
. Pflege und Gesundheit
9. Individuelle BedUrfnisse, Interessen und Wiin-
sche
10. Selbstkonzept, Selbstdarstellung,
wusstsein, Selbstbestimmung
11. Unterstiitzung, Assistenz, Hilfebedarf
12. Entwicklungsméglichkeiten, Bildungsmogli-
chkeiten, Lebensperspektiven

oY

co

Selbstbe-

Gliederungshilfe fiir die Beschreibung einer
Gruppe (vgi. Bentele/Metzger, 2008, 5. 84)
. Gruppengréfie
. Geschlechtliche Zusammensetzung
. Altersspanne
. Homogenitit/Heterogenitdt von Mobilitét
. Homogenitit/Heterogenitdt von emotiona-
len, sozialen und kognitiven Kompetenzen
6. Beziechungsverhdltnisse (Untergruppen, Lager-
bildungen, Soziogramm, Gruppennormen ...)
7. Interaktionsstrukturen/Iinteraktionsformen/
Rollen
8. Haufigkeit und Verbindlichkeit des Zusam-
mentreffens
9. Eventuell gemeinsames Motiv/eventuelt zusam-
menhaltendes Motiv
10. Einzelne Mitglieder: Beruf/Arbeit, Hobby/Frei-
zeit, Interessen und Beddrfnisse, Fahigkeiten

L B N

Didaktische Planung

Auf der Ebene der didaktischen Planung miissen
folgende Entscheidungen getroffen werden:

o zu den Themen,

o z7u den Intentionen,

¢ zu den Methoden,

e zu den Medien.

Themen

Bei der Auswahl der Themen fir den Bildungs-
prozess gibt es unzdhlige Maglichkeiten. in der
Angebotsplanung mit Menschen mit schwerster
Behinderung werden die basalen Themen im
Vordergrund stehen, d.h. Themen, die intensive
Wahrnehmungs- und Erlebniserfabrungen ver-
mitteln (z. B. Angebote aus dem Methoden-
bereich der Basalen Stimulation und Kommu-
nikation).

A der Vergangenheit wurde der emotionale Bereich
im Bildungsprozess viel zu wenig beachtet. Ergeb-
nisse aus der Hirnforschung (Ciompi, 2002Z;
Damasio, 2000) belegen diesen Zusammenhang
eindentig und miissen nach unserer Einschitzung
besonders beriicksichtigt werden. Korper-, Kommu-
nikations- und Beziehungserfulirungen kinnen fiir
Menschen mit Behinderungen gerade auf dem Hin-
tergrund ihres emotionalen Gehaltes sehr wichtige
Bildungsthemnen sein.”

(Bentele/Metzger, 2008, §. 91)
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Die Themenvielfalt erstreckt sich somit von basa-
len Wahrnehmungs- und Kommunikationserfah-
rungen bis hin zu lebenspraktischen Tatigkeiten
wie das Zurechtfinden im 6ffentlichen Nahver-
kehr.

Die Komplexitit dieser Vorgange muss vom Heil-
erziehungspfieger strukturiert und reduziert wer-
den. Ein umfangreiches Fach- und Sachwissen zu
den jeweiligen Themenkomplexen ist hierbei
unabdingbar,

Handgriffe, die den meisten Menschen einfach
vorkommen, weil sie tiglich fast wie von allein
ausgefiihrt werden, missen sorgfaltig analysiert
werden und die dafiir notwendigen Kompeten-
zen aufgeschiliisselt werden.

intentionen/Absichten

Intentionen sind der Kategorie der padagogi-
schen Ziele zuzuordnen. Die Problematik der For-
mulierung von Erziehungszielen wird im Kap. 6
~Didaktik der Heilerziehungspflege” (5. 187 ff.)
erlautert.

Gut gemeinte vom Heilerziehungspfleger formu-
lierte Ziele zur Entwicklung von Selbstbestim-
mungsfahigkeit und Autonomie kénnen zu einer

paradoxen Situation fiihren, wenn sie vomn Betrof-
fenen nicht verstanden oder akzeptiert werden.

Deshalb ist kritisch zu priifen, ob die formulierten
Ziele tatséchlich Intentionen der Person im Bil-
dungsprozess widerspiegeln, Diese Intentionen
gilt es, assistierend zu begleiten.

Entwicklungsperspektiven, Handiungsintentionen
und Lernziele sind unterschiedliche Kategorien von
Intentionen (vgl. Bentele/Metzger, 2008, S. 96).

Detaillierte Erlduterungen zu den unterschiedii-
chen Intentionen finden sich im Kap. 6 , Didaktik
der Heilerziehungspflege”, S. 187.

Methoden

Wie oben ausgefiihrt wird der Bildungsprozess als
Selbstbildungsprozess, in dem eigene Themen und
Intentionen im Mittelpunkt stehen, verstanden. Dies
gitt es auch bei der Methodenauswahl zu bedenken,
da Menschen im Bildungsprozess ihr eigenes
methodische Vorgehen haben, mit dem Aneig-
nungsprozesse stattfinden. Sowohl Lehr- als auch
Lernmethode finden in diesem Prozess Anwendung.

Bentele/Metzger schlagen folgende Unterteilung
der Methoden vor:

Zeit/Dauer

Ist der Zeitpunkt sinnvoll? Wie fange kann die Situation

Begriilung, bekannt machen, vorstellen, ,Warming up” ...

Anschiiisse an vorangegangene Handiungen herstellen,
Ubersicht verschaffen, Orientierung erméglichen, Sicherheit
schaffen, Motivation ermdglichen

Motivation, Ubersicht, Sicherheit, Orientierung, Organisation,

Entscheidung Untersuchung, Erforschung, Spannung,
Konzentration, Anstrengung, Arbeit, Aktion, Interaktion

dauern?
Eréffnungsphase
Aktionsphase

Reaktion
Entspannungsphase

Pause, Bewegung, Ruhe, Themenwechsel, Blick aus dem

tenster, aktuelle Bediirfnisse ...

Abschlussphase

Achtung, Wiirdigung, Wertschatzung, Ergebnissicherung,

Motivation, Ubersicht, Sicherheit, Orientierung, Organisation,
Reflexion, Ordnung herstellen, Ausblick, Abschluss, Ende,

Abschied

Indirekte Methoden/prozessorientierte Methoden {vgl. Bentele/Metzger, 2008, § 102)
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indirekte Methoden: Sie wirken indirekt auf die
Vermittiungssituation. Die Entscheidungen orien-
tieren sich am Prinzip der Methodenvielfalt und
dem damit verbundenen Methodenwechsel.

Eine sinnvolle Organisation des Ablaufs in seinen
unterschiedlichen Phasen muss bedacht werden.

Handlungsmethoden sind Formen oder Arten
der Aneignung oder des Lernens oder des Vermit-
telns. Sie haben grundsatzlich einen kommunika-
tiven Charakter.

Sachimmanente Methoden sind als eine Unter-
gruppe der Handlungsmethoden zu verstehen.

Diese Methoden erschlieflen sich durch die
Gebundenheit an bestimmte Inhalte und Techni-

die Padagogin
signafisiert Bereit-
schaft

assistieren,
unterstiitzen

warten, machen lassen, sehr grofte Offenheit
entdecken lassen,
ausprobieren lassen,

wihlen lassen ...

interaktiv offene
Form in sprachlicher
und analoger
Ausdrucksform
moglich

anbieten, zeigen,
vormachen, einen Impuls
geben, imitieren,
wiederholen, liberra-
schen, bestdrken ...

sprechen, fragen,
vorschlagen, diskutieren,
erkldren, widersprechen,
kritisieren ...

sprachlich orientierte
Handlungsmethoden
in ganz unterschiedli-
cher Offenheit

eingreifende und
steuernde Form
{wenig Offenheit)

delegieren, auffordern,
einschranken, unterbre-
chen, bestimmen ...

kérpernahe Form,
erfahrungs-
orientiert

berithren, bewegen,
fuhren

Blitzlicht, Brainstorming,
Fantasiereise, Konferenz,
Besprechung, Rollenspiel,
Zukunftswerkstatt,
Biografiearbeit

auf Gruppen
bezogene Formen

Handlungsmethoden (vgl. Bentele/Metzger, 2008)

ken. Sie sind unabdingbar, um bestimmte Inhalte
{iberhaupt zu bewailtigen. So hat z. B. der Vor-
gang ,Wechseln eines Fahrradreifens” eine
bestimmte Abfolge sachimmanenter Methoden,
die es zu beachten gilt.

Methedische Prinzipien sind dazu geeignet, um

‘Methodenentscheidungen zu begriinden und zu

reflektieren.

Nach Bentele/Metzger sind dies u. a.

= Ganzheitlichkeit: Berlicksichtigung kérperfi-
cher, motorischer, emotionaler, kognitiver
und sozialer Aspekte
individualisierung: Die Assistenz orientiert sich
an den individuellen intentionen der Personen
Offenheit: Spielraum fiir ldeen und spontane
Ausdrucksformen ermaglichen

die Handlung der Padagogin orientiert sich
an der Absicht des anderen — beobachtent

maximale Zurlicknahme des Padagogen,
die Initiative geht vom anderen aus -
Aktivierung des Selbst,

Gefahr der Orientierungslosigkeit, Unsicher-
heit — Angst

lassen dem anderen Spielraum - das
Vormachen kann z. B. auch variert nach-
gemacht werden usw.

setzt Sprachkompetenz voraus und erfordert
eine besondere Sensibilitdt in der Beziehungs-
dimension

deutliche Steuerung durch die Pidagogin -
tasst wenig eigenen Spielraum

sehr direkte Form, lisst weniger Spielraum
fiir den anderen. Eventuell hoher Steu-
erungsgrad. Einsatz nur mit gréRter Umsicht

eignen sich vor allem in Gruppenprozessen,
z.B. Erwachsenenbildung, Freizeitgruppen,
Wohngemeinschaften
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> Freiwilligkeit: Bildungsprozesse kénnen nicht
unier Zwang erfolgen

°  Selbstbestimmung, Selbsttatigkeit, Handlungs-
orientierung

°  Entscheidungsméglichkeit/Entscheidungsfrei-
heit: Es gibt Wahimdglichkeiten, Entscheidun-
gen werden akzeptiert

® Bildungsprozesse vollziehen sich in Schritten

¢ Veranschaulichung von abstrakten Bildungsin-
halten

© vom Leichten zum Schwierigen

¢ vom Einfachen zum Komplexen

> abnehmende Hilfe

{vgl. Bentele/Metzger, 2008, S. 109 f.)

Medien

Im téglichen Sprachgebrauch werden unter
Medien z. B. das Radio, der Fernseher, die Biicher
etc. verstanden. In der Padagogik jedoch sind
Medien umfassender zu verstehen, namlich als
ein Mittel, mithilfe dessen ein Inhalt oder eine
Information tibertragen wird. Medien haben eine
Vermittlerfunktion.

Medien im pddagogischen Prozess sind z. B.
Menschen, Sprache, Bilder , Musik, Modelle wie
z. B. Skizzen.

Bentele/Metzger schlagen nachfolgende Gliede-
rung zur Planung einer didaktischen Einheit vor:

. Deckblatt
Name der Studierenden
Qrt der Durchfihrung
Adresse, Einrichtung, Wohnung
Telefon
Thema
Praxislehrer/Priifer
Schule
Kurs
Datum, Uhrzeit

H. Inhaltsverzeichnis
]

. Didaktische Planung
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1. die an der Durchfiihrung der Praxisprobe/Arbeitsprobe beteiligten Personen

(Personenbeschreibung)

- die Person/-en oder Gruppe, die am Bildungsangebot beteiligt ist/sind

— eigene Voraussetzungen und Kompetenzen zum Bildungsangebot
didaktische Perspektive der Bildungsinitiative (Person, Gruppe, Zielgruppe)
aktuelle Beziehungssituation der Personen untereinander

2. Gemeinsame Planung/Vorbereitung
— Themenfindung
- Absichten
— Organisation

3. interaktion
— Formen der Interaktion
- Interpretation/Verstdndnis/Missverstandnis
- wichtige Botschaften/Inhalte

4. Thema und Inhalt
- grundsétzliche und themenspezifische Aussagen zum Thema oder Inhalt
(hier auch der Hinweis, wo es Gefahrenquellen geben kéinnte)
- Eingrenzungen der/des Inhalte(s)
Begriindung des Themas fiir die oben vorgestelite(n) Person(en)

5. Intentionen (mit Begriindung)
- Entwicklungsperspektiven/Lebensperspektiven
— Handiungsintentionen
— Lernziele
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6. Methoden {mit Begriindung)
— indirekte Methoden
- sachimmanente Methoden
-~ Handlungsmethoden

7. Medien (Begriindung)

8. Organisation
- Ort und Zeit

~ Aufgaben, Aufgabenteilung {was muss wie und wann von wem erledigt werden?)

9. Verlaufsplanung (Situationsskizze)

- zeitliche Einschitzung/zur Verfiigung stehende Gesamtzeit

— inhalt

- Handlungsschritte (Variationen)
Intentionen

— Bezug zu den methodischen Schritten

IV, Literaturangaben

Eine ausfiithrliche Reflexion nach dem didaktischen Angebot ist aus unserer Sicht unerlésslich.

Gliederung der Planung einer didaktischen Einheit (vgl. Bentele/Metzger, 2008, 5. 114/113)

7.6 Projektarbeit

Projektarbeit gewinnt sowohl im Beruf als auch in
der Ausbildung zunehmend an Bedeutung.

Greving/Méllers/Niehoff beschreiben in ihrem
Buch ,Praxis und Projektarbeit” (2006) den
Unterschied zwischen Projekt- und Praxishandeln
folgenderrmafien.

Ein Projekt:

(<]

ist neu und einmalig, es handelt sich somit
nicht um Routineaufgaben oder Arbeiten, die in
regelmiRigen Abstanden wiederholt werden.
Kommt zusitzlich zu den Aufgaben des All-
tags hinzu.

Bendtigt zusdtzliche personelle, finanzielle
und strukturelle Ressourcen.

Besitzt einen hohen Grad an Komplexitat und
eine intensive und enge Vernetzung mit ande-
ren Ebenen und Strukturen einer Organisation.
Soll eine adadquate Verbindung von Theorie-
und Praxiselementen beinhaiten.

Wird von unterschiedlichen Gruppen und
Disziplinen arbeitsteilig, aber interdisziplinar
geplant und durchgefiihrt. Hierbei ist von
einer grundsitzlichen Gleichrangigkeit aller

Beteifigten auszugehen; dennoch ist hierbei
auf eine eindeutige Veraniwortung fiir die
Durchfithrung und die Ergebnisse bzw. die
Ergebnissicherung zu achten.

¢ Muss im Hinblick auf seine Strukiur, sein Bud-
get und seine Ziele detailliert geplant werden.

o Muss sowohl wihrend der Durchfithrung als
auch am Schiuss im Hinblick auf seinen Pro-
zess und seine Ergebnisse reflektiert und {iber-
priift werden.

s Geht immer mit Unsicherheiten und Risiken
einher. Es kann zu unvorhergesehenen Ergeb-
nissen und Problemen kommen.

o Erméglicht das Kennenlernen eines exempla-
rischen Arbeitsfeldes bzw. des konkreten Aus-
schnitts dieses Feldes.

o Ermdglicht dem Studierenden das Erfassen
struktureller Zusammenhénge der Praxis (er
gelangt hierbei zu einer individuellen Ver-
knipfung von theoretischen und praktischen
Inhalten).

= Der Auszubildende gelangt zudem in die Situ-
ation, Handlungsstrategien zu entwickeln, zu
reflektieren und zu erproben.

(vgl. Greving/Mbllers/Niehoff, 2006, 5. 121 1)
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Komplexitat/ _ Theorie-Praxis-

Ressourcen

Zusatrlichkeit —

Vernetzung Verkniipfung
Einmaliakeit Risiken Reflektion Detaillierte Arbeitsteilig, aber
gkel Unsicherheiten Evaluation Planung interdisziplinar
. Erfassen Erprobung
Ex:r:;zlg;se;:ges struktureller  ——  von Handlungs-
Zusammenhéange strategien

Projektmerkmale in der Ausbitdung
(Greving/Mbllers/Niehoff, 2006, 5. 122}

7.6.1 Kompetenzen

Sowohl auf der Inhalts- als auf der Beziehungs-
ebene sind bei der Projektarbeit vielfiltige Kom-
petenzen wichtig.

Auf der Inhaltsebene sind dies die aufgaben-
bezogenen Aktivititen wie z. B. Erarbeiten einer
Projektidee, Formulierung von Intentionen, Pla-
nung, Organisation des Ablaufs und Aufteifung in
Teilschritte.

Auf der Beziehungsebene geht es um die Zusam-
menarbeit der Projektbeteiligten und um Kompe-
tenzen wie Zusammenarbeiten, Delegieren, Moti-
vieren, Koopetieren, Konflikte l6sen.

Auch gruppendynamische Prozesse miissen be-
dacht und gesteuert werden.

7.6.2 Projektphasen

Projektptanung:

¢ Benennen der grundlegenden Ziele

* Skizzieren der spezifischen Projektziele, die
{ber die grundlegenden hinausgehen

© Klirung der finanziellen, personellen, struktu-
rellen und zeitlichen Ressourcen

= Ort der Durchfiihrung

° Kldrung der beteiligten Personen und Einrich-
tungen, die von der Finanzierung Uber die
Durchfihrung bis zur Uberpriifung am Projekt
beteiligt sind
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zeitlichen Ablauf klaren, in Phasen aufteilen
Kosten des Projekts klaren

kldren, welche Qualititsziele der Einrichtung
durch das Projekt beriihrt und ggf. verandert
werden.

Ist-Zustand der gegebenen Situation kldren,
was soll verdndert werden?

Beriicksichtigen der mdglichen gesellschaftli-
chen, organisatorischen, strukturelien und
individuellen Zusammenhange und Hinter-
griinde der angetroffenen Ist-Situation
Beschreibung und Diskussion méglicher Hin-
dernisse und Ressourcen

Planung von Etappenzielen oder Meilenstei-
nen

Konkretisierung der durchzufiihrenden Hand-
fungen in allen Projekiphasen sowie eine Dar-
stellung der Ablauforganisation

Analyse und Darlegung des Projektaufwands
im Hinblick auf den personellen, den zeitli-
chen, den finanziellen, den strukturellen und
den riumlichen Bedarf

Bestimmung der fiir die einzelnen Phasen
zustandigen Personen und Gremien

konkrete Zuordnung ven Tatigkeiten und
Terminen sowie eine méglichst genaue Termi-
nierung des gesamten Projektveriaufes
Planung eines Informations- und Dokumenta-
tionssystems fiir das Projekt

(vgl. Bernath u.a.,1993, S. 7 f.)




Projektdurchfithrung
in der Durchfiihrungs- bzw. Realisierungsphase
werden die definierten Aufgaben bei gleichzeiti-
ger Riickkopplung zu anderen Aufgaben und
zum Gesamtprojekt von den jeweiligen Team-
mitgliedern abgearbeitet. Da es zu Abweichun-
gen von der urspringlichen Planung kommen
kann, muss die Projektplanung ggf. aktualisiert
werden.

Die Durchfilhrungsphase beinhaltet folgende

Aufgaben:

«  Arbeitspakete erledigen

« Planung (Termine, Arbeitspakete) aktuatisie-
ren

s Steuerung bei Abweichungen

o Kommunikation zwischen den Arbeitsgrup-
pen

» umfassende Information an wichtigen Projekt-
punkten

Abnahme der Teilerfolge, Meilensteinergeb-
nisse

s RegelmiBige Durchfiihrung von Projekttref-
fen, um die Kommunikation sicherzustellen

Projektauswertung

Alle Beteiligten werten gemeinsam das Projekt
aus. Dies kann nach Bernath auf zwei Arten
durchgefiihrt werden. in der externen Kurzana-
lyse erfasst ein interdisziplinares Team nicht nur
die tatsichlichen, sondern auch mégliche weitere
Effekte des gesamten Projektes.

Bei der internen Kontrolle Uberprifen die Mit-
glieder der Projektgruppe selbst ihr Projekt.
Mégiiche Abweichungen von den geplanten
Projektzielen werden analysiert. Der Projektver-
tauf wird in Bezug auf den Ist- und den Sollablauf
analysiert (vgl. Bernath u. a., 1993, 5. 11).
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E INSTITUTION UND TEAM ENTWICKELN SOWIE IN NETZWERKEN KOOPERIEREN

3.2.2 Situationsanalyse

Zu Beginn einer Konzeptionsentwicklung bzw. einer Fortschreibung ist es wichtig,
eine umfassende Situationsanalyse durchzufiihren. Diese skizziert die Lebenslagen
der Midchen und Jungen sowie deren Familien und verdeutlicht im zweiten Schritt
Bedarfe und Zielsetzungen der Einrichtung.

- Die Situationsanalyse muss beim ersten Mal umfassend erstellt und bei der Fort-
< schreibung der Konzeption punktuell aktualisiert werden. Neben der Beschreibung
’ der Situation der Einrichtung durch die Erzieherinnen und Erzieher ist es sinnvoll,
b

Sozialraumanalyse = 5. 356 die Eltern und Kinder zu befragen. Geeignete Methoden kénnten hier :Methoden
der Sozialraumorientierung: sein, aber auch Fragebdgen, die die Wiinsche und Be-
diirfnisse der Familien erfassen.

Der folgende Leitfaden wurde von Martin Textor entwickelt und umfasst die we-
gsentlichen Eckpunkte einer Situationsanalyse.

Leitfaden fiir eine Situationsanalyse

1. Weiteres Urnfeld: verstadterter Raum, Industriegebiete, landwirtschaftlich genutztes
Gebiet, Wilder, Berge, Seen
2. Niheres Umfeld: Stadtviertel, Kleinstadt, Dorf, Streusiedlung, Patks, Spielplitze, Biche,
Baustellen, Freifliichen, Verkehrsgefihrdung, Mbglichkeiten zur Naturerfahrung
3. Infrastruktur des Sozialraums: Unternehmen, Geschifte, Handwerksbetriebe, Kirchen,
Museen, Theater, Bauernhbte, Beratungsstellen, Begegnungsraume
4. Bevolkerungsstruktur und Entwickiung nach Alter und Nationalitét
5. Wohnungen {Gr6Re, mit/ohne Garten), Bespielbarkeit des Wohnumfelds
6. Auflere Familienstruktur nach Familienstand, Familienform Kinderzahl, Zusammende-
ben von drei Generationen, Netzwerk /soziale Einbindung der Familien
4==) Privention 7. Innere Familienstruktur nach (Geschlechts-)Rollendefinition, Arbeitsteilung, Hierarchie,
Interaktionsraustern
8. Art der Berufstitigkeit der Eltern (Vereinbarkeit von Familie und Beruf}, Arbeitszeiten
der Eltern, Bedarfe der Betreuung
9. Einkommenssituation, soziale Schichtung
10, Erziehungsziele der Eltern, geschiechtsspezifische Sozialisation, Medien-, Umwelt- und
religitse Erziehung durch Eltern,
11. Ressourcen der Eltern, Ressourcen dex Kinder
12. Freizeitverhalten, Nutzung entsprechender Angebote
13, Hiufigkeit bestimmter Belastungssituationen von Familien, Scheidung, Arbeitslosigkeit,
Armut, Alkohol- oder Drogenmissbrauch, hiusliche Pflege von Menschen mit Beein-
trachtigung oder Langzeitkranken, Gewalt gegeniiber Kindern usw.; Vorhandensein und
Nutzung von Hilfsangeboten sozialer Dienste
14. Kooperationen/Netzwerkarbeit mit anderen padagogischen Einrichtungen: Schulen, Ju-
gendzentrum, soziale Dienste etc,
15. Kindertageseinrichtung: Gréfle, Zahl der Kinder in den Gruppen, Innen- und Auflenréu-
rae, Offnungszeiten, finanzielle Situation
16. Betreuen, Erzichen und Biiden in der Einrichtung: Erzichungsziele und -stile, vertretene
pidagogische Ansitze und Auffassungen, pidagogische Schwerpunkte, Tagesabiauf,
Familienarbeit
17. Team: Zusammensetzung, Ausbildung und Berufserfahrung der Mitarbeiterinnen,
Selbstverstindnis als Erzieherin, Arbeitszeiten, Zusammenhalt, Teamkonflikte, Uberein-
stimmung von Werten und Erzichungszielen, besondere Qualifikationen und Talente
18. Triger: Auftrag, Werie, Leitbild, Ziele; evil. Vereinssatzung; EntschiieRungen des jeweili-
gen Trégerverbandes

Uberlegen Sie, welche
préventiven Aspekte sich durch
die Situationsanalyse ergeben
kénnten,

Nach Textor, Martin R. {1992): Kind, Familie, Kindergarten. Don Bosco, Miinchen -- Bzginzung und Anpassung
Ute Eggers

GARTINGER, S./ JANSSEN, R. (Hrsg.): Professionelles Handeln im sozialpddagogischen
Berufsfeld. Erzieherinnen und Erzieher. Band 1 und 2. Cornelsen Verlag. Berlin 2016.




3. Kongzeptionsentwicklung

Ausgehend von einer umfassenden Situatiensanalyse kénnen die daraus resultie-
renden Bedarfe und die Zielsetzung der Einrichtung in den Blick genommen werden.

Strukturelie Bedarfe Pidagogische Bedarfe

» Welche Bediirfnisse haben die Familien * Welche Bediirfnisse der Kinder, lugendli-

in Bezug auf die Offnungszeiten und pas- chen und jungen Brwachsenen sollen in
sen diese zu den Vorgaben des Trigers? der Einrichtung erfiillit werden?

= Welche Formen der Zusammenarbeit mit = Welche Zielsetzung ergibt sich durch den
anderen Einrichtungen im Stadtteil sind gesetzlichen Auftraggeber (z.B. SGB VIH)?
sinnvoll? i

s Welche Formen der Erziehungspartner-
schaften werden in der Einrichtung kon-
zeptionell verankert?

Tab. 3.6 Verschiedene Bedarfe der Einrichtung

Diese Bedarfe werden unter Berlicksichtigung von gesetzlichen und trigerspezifi-
schen Vorgaben in einer Konzeption aufgegriffen. Eine Situationsanalyse bildet nicht
eins zu eins die Bedarfe einer Einrichtung ab — hier gibt es auch immer noch finan-
zieile, rdumliche und zeitliche Rahmenbedingungen, die beriicksichtigt werden
miissen.

BEISPIEL Die Umirage siner Einrichtung hat ezgeben, dass sich die Eliern im
Stadttzil eine Krippenbetreuung filr ihre Kinder ab drei Monaten wiinschen. Die
Caritas als Trager hat aber filr sich im Grundsatzprogramm aus crganisatorischen
Giriinden entschieden, dass Kinder erst mit zwilf Monaten in der Krippe betreut
werden kénnen,

3.2.3 Leitbild

Bei einem Hort der :Caritas- und einem Hort der »Arbeiterwohlfahrt< handelt es sich
grundsétzlich um vergleichbare Einrichtungen fiir Schulkinder. Dennoch kann die
konzeptionelle Vérankerung unterschiedlich geprigt sein, da sich die Grundwerte
des »Trdgers¢ deutlich voneinander unterscheiden. Diese Grundwerte sind hiufig im
+Leitbild« der Gesamtorganisation dargestellt.

Dort werden auch die Verhaltensregeln, nach denen in einer Organisation gehan-
delt werden soll, festgehalten. An diesem Leitgedanken sollen sich alle Handlun-
gen und Aktionen in der Eintichtung orientieren. Im Leitbild wird ein Bezug zum
Tréger der Binrichtung (z.B. Xirchliche oder verbandliche Trager), zur Tradition der
Einrichtung, den zukiinftigen Entwicklungen sowie zu Arbeits- und Handlungs-
maximen festgehalten,

Im Prinzip ist ein Leitbild die Formulierung eines Idealzustandes, nach dem alle Mit-
arbeiterinnen einer Eintichtung ihre Handlungen ausrichten sollen. Eine Konzepti-
on einer Einrichtung muss das iibergeordnete Leitbild der Einrichtung beriicksich-
tigen und die pddagogischen und organisatorischen Eckdaten daran abgleichen.

Caritas 2 5. 135
Arbeiterwohifahrt + 5, 675

Tréger + 5. 672
Leitbild » 5, 767




SCHARRINGHAUSEN, R./ NICKLAS-FAUST, I (Hrsg.): Heilerziehungspflege Band 1 und 2.
Grundlagen und Kernkonzepte der Heilerziehungspflege. Cornelsen Verlag. Berlin 2017.

Ii Grundiagen der Erziehung und Bildung : s _ 2

" Bildungs- und Erziehungsziele

& _Dern niitzt kein Wind, derkeinen Hafen
hat, zu dem ex steuert.” (Seneca)

Als Sie sich entschieden haben eine jAusbildung in der Heilerziehungspflege zu be-  Ausbildung in der
ginnen, hatten Sie filr sich ein klares Ziel vor Augen und einen ,Hafen" gewdhlt, zu Heilerziehungspflege | 52
demn Sie steuern wollen. Ziele spielen im Leben manchmal eine vorsitzliche und aus-
driickliche Rolle, manchmal werden sie intuitiv und unbeabsichtigt erreicht oder aus-
gewahit.
Als Heilerziehungspfleger werden Sie in unterschiedlichen Zusammenhingen mit
Zielen zu tun haben. Sie miissen fiir Ihre eigene Aushildung Etappenziele definieren,
mit denen Sie die Ausbildungsziele erreichen wollen. So planen Sie z.B. vor einer
Pritfung, welche Inhalte Sie bis zu einem bestimmten Zeitpunkt erarbeitet haben wol-
len. Von auRen gesteckte Ziele sind z. B. das Thema und der Abgabetermin einer Fach-
arbeit. In der fachpraktischen Ausbildung miissen Sie sich die fiir den Arbeitsplatz
notwenigen Kompetenzen aneignetl. Dariiber hinaus kann man fiir sich selbst Ziele
formulieren, z. B. welche | Kompetenzen man zu einem bestimmten Zeitpunkt entwi- Kompetenzen {250
ckelt haben will und welchen Weg man dazu einschligt bzw. welche konkreten MaR-
nahmen man ergreift, um dieses Ziel zu erreichen.

2.1 Einflihrung
214 Begriffsklérung

JZiele sind Blickpunkte von Menschen,
die etwas erreichen wollen®
(Lennart, 9 Jahre)

Ziele zu planen bedeutet, sich iiber die Zukunft Gedanken machen. Bet einem Ziel
geht es — ausgehend von einem heutigen Zeitpunkt X — immer um etwas, das man
erreichen méchte und das erst in der Zukunft liegt. Im Regelfall ist ein Ziel mit einer
Verinderung einer Situation verbundern. Das Ziel selber ist somit der Endpunkt. So ist
z.B. beim Bogenschiefen die Zielscheibe, die man treffen mochte, das eigentliche
Ziel. Um das Ziel erreichen zu kénnen, sind im Regelfall eine oder mehrere Handlun-
gen oder Teilschritte notwendig (Pfeil in den Bogen einlegen, Bogen anlegen, Bogen
ausrichten, Sehne vorschnellen lassen). Mit dem Erreichen der Zielvorgabe (also der
Zielscheibe) kann man sehr gutdas Ergebnis bzw. den Erfolg einer Handlung tiberprii-
fen. Wenn man sein Ziel erreicht hat (Zielscheibe getroffen), kann man die Brfolgsfak-
toren der Handlung bewerten, wenn man die Zielscheibe verfehlt hat, kann man die
Misserfolgsfaktoren der Aktivitit iiberpriifen und fiir einen erneuten Versuch anpas-
sen und verindern. Ziele konnen sich auch im Prozess verindern.

Fin Ziel bezeichnet also einen in der Zukunft liegenden, erstrebenswerten Zustand. (1] Getroffen!
Es ist somit ein definierter und angestrebter Endpunkt eines Prozesses, meist einer
menschlichen Handlung, Mit dem Ziel wird héufig auch der Erfolg eines Projekts bzw.
ciner mehr oder weniger aufwendigen Arbeit markiert.

In der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen sind Sie professionell aber immer
wicder auch damit konfrontiert, Ziele gemeinsam mit oder stellvertretend fiir andere
Menschen zu formulieren, zu variieren und zu evaluieren und wo notwendig im Pro-
7ess anzZupassen.
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21.2

Erhebung und Formulierung von Lebenszielen an einem

Beispiel

Birbel Maier ist 1936 geboren, Ihre El-
tern sind sehr frith gestorben. Auf Grund
ihrer Behinderung kam site deshalb
schon in sehr jungen Jahren nach Son-
nenstern, einer Einrichtung der Behin-
dertenhilfe speziell fiir Kinder und Ju-
gendliche. Mit Erreichen des Erwachse-
nenalters musste sie dort ausziehen und
wohnt seitdern in einer Wohngruppe in
Pilsdorf, einer Einrichtung fiir Erwachse-
ne, In ihrer Wohngruppe hat Birbel Mai-
et eine wichtige Rolle. Zum einen ist sie
sehr aktiv in hauswirtschafiliche Tatig-
keiten eingebunden. Zum anderen ist
sie, auf Grund threr guten Laune und
sehr aktiven und mitreiffenden Art, recht
beliebt bei ihren Mitbewchnerinnen.

Den Kontakt zu ihrer dlteren Schwester
sucht sie nicht. Auf Nachfrage berichtet
sie, dass diese schon frith zu ihr gesagt
habe, sie sei blode. Deshalb wolle sie

nichts mit ihr zu tun haben. Birbel Maier
ist religits. RegelmiRig gehit sie selbst-
stindig in die Kirche, die in unmittelba-
rer Nihe zur ihrer Wohngruppe liegt. Al-
le Paalmen kennt sie auswendig. Auch
viele Lieder aus dem Gesangbuch kann
sie auswendig mitsingen. Gerne nutzt
Birbel Maier Freizeitangebote in der Ein-
richtung der Behindertenhilfe. So sucht
sie z.B. regelmifig den Chor und den
Mittwochabend-Club auf. I den nahe
gelegenen Supermarkt geht Barbel Maier
gerne selbststindig einkaufen. Ist Barbel
Maier alleine in ihrem Zimmer, so ver-
bringt sie die meiste Zeit damit, Briefe zu
schrefben. Geme verfasst sie auch Ge-
dichte. Sehr wichtigist ihr, dass ihre Brie-
fe beantwortet werden. Kommt Besuch
in die Wohngruppe, zeigt sie gerne ihre
Gedichte. Ihr ist es wichtig, dass thre Tex-
te auf Resonanz stofien.

Sie haben auf Grund dieser kurzen Personenbeschreibung einen Eindruck von Bérbel
Maier bekommen und kénnen sich ein Bild von {hr machen und sich ein wenig in ihre
Lebenssituation hineinversetzen.

Persénliche Ziele erfragen und aufnehmen

Biirbel Maiers mogliche Lebensziele haben vielleicht mit dem zu tun, was ihr akiuell

wichtig ist. Vielleicht sind ihre Lebensziele darauf ausgerichtet, Dinge, die sie schon

tun kann, weiter ausfithren zu kénnen, z. B.:

w  Ich méchte Briefe schreiben und diese beantwortet bekommen.”

= _Ich méchte, dass ich auch in Zukunft selbststindig zur Kirche und in den Super-
markt gehen kann.”

= _fch méchte alle Psalmen und Gesangbuchlieder im Gedichtnis behalten.”

= _Ich méchte auch in Zukunft Menschen um mich herum erleben, die mich schiit-
zen und die mich mégen.”

Vielleicht gibt es auch Lebensziele, die sie mit Vergangenem in Verbindung bringen:

e Ich méchte in mein Heimatdorf fahren und unser altes Haus aufsuchen.

= Ich méchte gerne nochmals die Hedi Ludwig treffen, mit der ich als Kind zusam-
men in Sonnenstern ein Zimmer hatte und mit der es immer so lustig war.”

= Ich méchte gerne am Grab meiner Eltern Blumen niederlegen.

Vielleicht gibt es auch negativ formulierte Lebensziele, also Dinge, die Sie NICHT will.

= Meine Schwester méchte ich nicht sehen. Ich mochte nicht, dass sie zu unserem
nichsten Sommetfest kommt.“

w Ich méchte spiter mal auf keinen Fall im Rollstuhl sitzen miissen, wie ich es ge-
rade bei einer Mitbewohnerin erlebe.”
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Vielleicht gibt es auch Lebensziele, die Birbel Maier so weit weg vorkommen, dass sie

sie selber gar nicht auszusprechen wagt:

= _Ich méchte gerne einmal mit einem Heiflufthallon fahren.“

= Ich mochte gerne mal am Strand unter Palmen sitzen und das Meeresrauschen
hbren.”

Zielvorstellungen deuten und reflektieren

In der Rolle der professionellen Begleiterin von Bérbel Maier sollen Sie mit ihr zusam-
men eine Begleitplanung erstellen. Zur eigeneninneren Vorbereitung machen Sie sich
Gedanken, welche Ziele fiir Birbel Maier wohl wichtig sein kénnten.

Tm Gesprich stellen Sie fest, dass es von Ihnen vermutete Zielbereiche gibt, die den
selbstbenannten Zielen von Birbel Maier sehr dhnlich sind. Die fachsprachliche For-
mulierung; , Biirbel Maier michic ihre Selbststindigkeit und Mobilitdt erhalten und aus-
bauen*, greift Birbel Maiers Wiinsche inhaltlich direkt auf.

Sie werden aber auch feststellen, dass es Zielbereiche gibt, bei
denen Sie ganz andere Vorstellungen als Bérbel Maier haben:
Aus einer fachlichen Perspektive formulieren Sie vielleicht fiir
Rirbel Maier das Ziel, dass der Kontakt zur Schwester ausgebaut
werden sollte. Sie stellen fiir sich fest, dass das Schreiben der
Briefe schr viel Raum in Frau Maiers Leben einnimmt. Thr fiir
Birbel Maier formuliertes Ziel hat deshalb andere Formen der
Ereizeitgestaltung im Blick, die Birbel Maier angeboten werden
soltten. Thre hauswirischafilichen Fihigkeiten sollten in Thren
Augen ausgebaut werden, sie kénnte z. B. noch systematischer
in das Kochen einbezogen werden und wiirde die Arbeitssituati-
on auf der Wohngruppe dadurch mit entlasten.

& Uneflektierte und aus den eigenen Werivorstellungen resultierende Ziele gehtren
nicht in eine professionelle Zielplanung.

Mit Birbel Maier kénnen Sie nun in einen Austausch treten und sich iiber (Lebens-)
Ziele, die von ihr selber eingebracht werden, und die Dinge, die aus Ihrer (fachlichen)
Perspekiive fitr die Person wichtig sein kinnten, im Gespréich austauschen. Achtung:
Wenn Sie feststellen, dass Sie Ihre eigenen Ziele gegeniiber Birbel Maiers Zielen
durchzusetzen versuchen, greifen Sie sofort in die Selbstbestimmungsmdglichkeiten
von Frau Maier ein.

Schwieriger wird es, die Ziele eines Menschen zu erkennen, der selber nicht so
Klare Vorstellungen von eigenen Zielen entwickeln oder die eigenen Zielvorstellungen
nicht deutlich zum Ausdruck bringen kann. Hier sind Sie methodisch gefordert und
miissen versuchen, z. B. iiber |Unterstittzte Kommunikation die Wiinsche der Person  Unterstitzte
zu erfragen bzw. Kommunikationsbarrieren nach Moglichkeit zu verringern. Wenn Rommusnikation | 575
Sie auch hier methodisch an Grenzen stoRen, sind Sie auf Thre eigene | Empathie-und  Ewnpatiie | 350
Deutungsfihigkeit angewiesen. Sie miissen versuchen, sich in die Person hineinzu-
versetzen, aus der Lebensperspektive der Person zu iiberlegen, was fiir [hr Gegeniiber
woh! wichtige und vor allem selbstgewahlte Ziele sein kénnen. Thre Achtsambkeit der
Person gegeniiber ist an dieser Stelle intensiv gefordert. Dabei gibt es keine Checkliste
der Themen, die es zu erkunden gilt, vielmehr miissen Sie versuchen, die fiir die Per-
son relevanten Fragestellungen und Zielbereiche herauszufinden. Dabei macht es
Sinn, das Netzwerk der Person, den Untetstiitzerkreis und auch andere begleitende
(Fach-)Personen einzubeziehen. Methodisch kénnen Sie z.B. versuchen, erst einmal
herauszufinden, was die Person besonders macht und was fiir die Person wichtig ist. perséuliche
Die |personliche Zukunfisplanung bietet hier eine Fiille methodischer Anregungen. Zukunfisplanung | 253
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Selbstreflexion | 18
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Persénliche und professionelle Zielvorstellungen abstimmen

Die zentrale Aufgabe ist es, diese beiden Betrachtungsweisen - also die Ziele der Per-
son und die Ziele fiir die Person — zu verbinden. Wenn dies gelingt, kénnen |sinnvolle
Ziele mit und fiir eine Person formuliert werden. Bei Zielformulierungen aus profes-
sioneller Sicht spielt Thr eigenes Menschenbild eine entscheidende Rolle. Wenn fiir Sie
die Vorstellung gilt, alle Menschen sind unabhingig von ihren eigenen Begabungen
zur |Autonomie und Selbststindigkeit fihig, werden Sie Ziele in dieser Richtung for-
mulieren. Menschen, die davon ausgehen, dass Menschen mit Behinderung vor allem
in threm Nicht-Kénnen, in ihren Defiziten erkennbar werden, gelangen zu anderen
Zielformnulierungen. Defizitorientierung, Bevormundung usw. passen nicht in eine
subjektorientierte Behindertenhilfe. Sie sind mit modernen |Leitbildern und dem |be-
ruflichen Selbstverstindnis nicht vereinbar. Es ist eine professionelle Aufgabe, diese
Sichtweisen voranzubringen und auf unzeitgemiffe Unterstiitzungsformen hinzu-
weisen. Als Prioritit bei der Zielformulierung gelten die Ziele der Person, um die es
geht. In einem gemeinsamen Prozess kénnen Sie die Person bei der Zielfindung un-
terstiitzen und auch mit fachlich abgeleiteten Zielen konfrontieren. Gerade Menschen,
die eine geringe Vorstellungskraft fiir eigene Ziele haben, sind auf die Fachkompetenz
ihrer Assistenten angewiesen. Dabei miissen Sie reflektieren, dass auch fachliche Ziele
immer subjektive Anteile haben, also von einer speziellen persénlichen Sichtweise aus
formuliert sind. Thre professionelle Sichtweise muss immer die Sichtweise der Person
selber im Brennpunkt behalten. Sie muss auch bereit sein, Ziele im Prozess zu hinter-
fragen, zu tiberdenken und gegebenenfalls anzupassen.

Die eigene Persdnlichkeit, Erzichungs- und Bildungserfahrungen von Heilerzie-
hungspflegern bediirfen der Reflexion der personlichen Erfahrungen und Distanz zu
der selbsterlebten Erziehungspraxis. Der Ausbildungs- und fachliche Lernprozess
trigt zum Aufbau der |Selbstreflexionsfihigkeit bei. Professionelle padagogische Ar-
beit ist auf die Person des Assistenznehrners ausgerichitet und keine ;Wiedergutma-
chung” oder Aktualisierung der eigenen Erziehungserfahrung.

2.2 Zielbereiche

Ziele kénnen in ganz unterschiedlichen Lebensbereichen einer Person eine Rolle spie-
len. Mogliche Zielbereiche sind:

kognitive Ziele Hier geht es um Ziele im Bereich der Kognition, des Wissens, der Kenntnis, des Verstehens oder auch der
Bewertung von Sachverhalten.

emotionale/affektive  Dieser Zielbereich beinhaltet Gefithle und Motivationen. Es geht darum, welche Eindriicke durch Erfah-

Ziele rungen entstehen,

soziale Ziele Ziele, die auf das Miteinander, den Gemeinsinn, die Kontakt- und Beziehungsfzhigkeit und den Bereich der
|Kommunikation (als wichtige Ebene, um Gemeinschaft herzustellen) abzielen.

ethische Ziele Fokussieren die eigenen Einstellungen, die Entwicklung des Gewissens, die Entwicklung von Werthal-
tungen. Reflexdonsfihigkeit ist ein Bestandteil der ethischen Zieldimension.

Handlungsziele Sie haben konkrete lebenspraktische Fertigkeiten, Gewolmbeiten, (psychomotorische) Handlungen im
Blick.

Kommunikation | 568
Pormulierung von Zielen | 197

In diesen Zielbereichen lassen sich Ziele [formulieren. Die Aufteilung der Zielbe-
reiche erfolgt kiinstlich, das heit sie iiberschneiden und beeinflussen sich gegen-
seitig.
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221 Hierarchisierung von Zielen

Ziele kénnen auf ganz unterschiedlichen Abstraktionsebenen formuliert sein. Das
heifit, Ziele kénnen entweder ganz konkzet auf cine ganz spezifische Situation hin
benannt, also operationalisiert sein, sie kénnen aber auch eine mittel- oder langfristige
Perspektive aufzeigen. Von einer Ziethierarchieebene zur nichsten werden Ziele wei-
ter prizisiert.

Leitziel
Die langfristigste Zielperspektive wird in der Erzichungswissenschaft als Leitziel be-

nannt. Ein Leitziel soll den Blick weiten und in eine gréfiere Richtung leiten. Vergleich- ™

bar mit einem Nordstern iasb. 11, der frither Seeleuten den Weg gen Norden wies, ist das
Leitziel die grundsitzliche Richtung, in die ich mich bewegen mdéchte. Leitziele sind

dabei nie absolut gegeben, sondern sind immer abhingig von der Person und fhren

Wiinschen, von den Ressourcen, der sozialen Umgebung und weiteren Faktoren.

je nach Person kénnen Leitziele in Inhalt und Anspruch unterschiedlich sein:
o Herr Bietinger nimmt aktiv und selbststdndig an der Gemeinschaft teil.
Frau Marschheim entwickelt lebenspraktische Unabhingigkeit.”
o Herr Wolf bewegt sich selbstbewusst und sicher in den verschiedenen Lebensfeldern Woh-
nen und Arbeiten.
Fraw Fleischer gestaltet ihre Freundschafien und ihre Partnerschaft selbstbestimmt.

Richtziel

Das Richtziel prizisiert das Leitziel in eine bestimmte Richtung. Das Leitziel ,selbst-
stindig an der Gemeinschaft teilhaben* kann ganz unterschiedliche Richtungen ein-
nehmen. Im Richtziel wird diese Richtung eingegrenzi, Es kann bei der selbststin-
digen Teilhabe an der Gemeinschaft darum gehen, allgemein die Regeln der
Gemeinschaft kennenzulernen und mit diesen Regeln einen freien Umgang zu erler-
nenm.

Es kann aber auch ganz direkt um eine riumliche Orientierung gehen, also z. B.
bestimmte Orte in der Gemeinschaft kennenzulernen und zu finden: , Herr Bietinger
entwickelt eine riumlbiche Orientierung und bewegt sich als Fufiginger ziel- und verkehrssi-
cher.“ Das Richiziel prizisiert also die Richtung, in der sich das Leitziel konkretisiert.

Grobziel

Das Grobziel verkleinert nun nochmals das Zielfenster, das erreicht werden soll. Jetzt
geht es darum, dass , Herr Bietinger sich in seinem konkreten Wohnumfeld zurechifindet”.
Ziel ist nicht der Weg in die entfernte Grofstadt, sondern Herr Bietinger beherrscht
den fiir ihn bedeutsamen Nahraum. Dieses Grobziel hat immer noch etwas mit dem
Leitziel der selbststindigen Teilhabe in der Gemeinschaft zu tun, denn nur, wenn sich
Herr Bietinger in seinem direkten Lebensumfeld sicher bewegen kann, wird er die
Gemeinschaft aktiv aufsuchen und sich in thr zurechtfinden. Mehrere Grobziele ,fiil-
len” dabei das Richtziel inhaltlich auf. Die Komplexitit wird von jeder Ziclebene zur
nichsten reduziert und in mehrere Unteraspekte aufgeteilt. Wihrend das Leitziel und
das Richtziel noch sehr umfassend und allgemein formuliert sind, wird das Grobziel
schon eingrenzender und priziser. Mehrere Grobziele sind Teilaspekte des iibergeord-
neten Richtziels, mehrere Richtziele wiederum Teile des Leitziels.

195
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Feinziel

Fin Feinziel wird operationalisiert formuliert. Das heit, wie bei einer Operation, bei
der alle Handgriffe perfekt im Sinne des zu Operierenden abgestimmt sind, sind die
Teilbereiche des Zieles in kleinste Einheiten zerlegt. Dadurch werden konkrete inhalt-
liche und zeitliche Planungen maglich, Diese kleinsten Einheiten kinnen direkt iiber-
priift werden. In einer Situation kann am Ende #iberpriift werden, ob das Ziel: ,Herr
Bietinger sucht den zu seinem Wohnort nahegelegenen Supermarkt selbststiindig auf” er-
reicht wurde oder nicht. Das Erreichen dieses Ziels kann direkt beobachtet werden,
indem man z. B. beobachtet, ob Herr Bietinger den Weg zum Supermarkt allein bewl-
figt.

Feinziele sind vor allem Hilfsmittel zur Planung von konkreten Angeboten und
Lernhilfen. Das padagogische Handeln kann mit Hilfe von Feinzielen konkreter ge-
plant, reflektiert und evaluiert werden. Wurde das Ziel volistindig oder teilweise er-
reicht? Welche methodischen Teilschritte trugen zur Zielerreichung bei? Welche miis-
sen bei der erneuten Planung eines Angebotes angepasst werden?

Die Formulierung , Herr Bietinger nimms akiiv und selbststdndigan der Gesellschaft teil”
kann also kein operationalisiertes Feinziel sein. Es muss auf Grund seiner grofRen in-
haltlichen und handlungsbezogenen Komplexitit durch verschiedene Richt-, Grob-
und Feinziele prizisiert und ausgestaltet werden.

© Die Formulierung von Zielen ist ein Hilfsmittel der padagogischen Planung,

um Angebote und Lernhilfen iiberlegt zu strukturieren. Die Frage der richtigen und
prizisen Formulierung darf dabei nicht zum Selbstzweck verkommen. Bedeutsam ist
vielmehr die Frage, ob die Zielformulierung fiir einen Menschen mit Behinderung
unterstiitzend fiir den Weg der Zielerreichung ist.

Leitziel
Frau Marschheim entwickelt lebensprakiische Unabhéngigkeit

Richtziel

Frau Marschheim organisiert ihre eigene Essensversorgung

Grobziel: ") ( mﬂ(—\_} & /—m)
Luxusvilla &Bank ausrauben! Fer‘nz:‘eh%
J T & SBrechstange

S i ;
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222  Zielformulierung mit dem SMART-Modell

Wenn es um die konkrete Formulierung von Zielen geht und ich die Erreichung des
Zieles priifen méchte bietet die Grundregel fiixr SMARTe Ziele Unterstiitzung. Das
englische Wort ,smart* bedeutet wortlich iibersetzt so viel wie klug, gewandt, geschickt,
raffiniert. Hier steht SMART aber fiix einen Merkspruch, bei dem jeder Buchstabe fitr
eine Figenschaft des formulierten Zieles steht. So werden keine wesentlichen Aspekte
der Zielformulierung auRer Acht gelassen:

s M A R T

spezifisch messhar atiraktiv realistisch terminiert

Das Ziel muss genau Am Ende muss fiberpriif-  Das Ziel muss fiir die Person, Ziele milssen erreich- ~ Ziele brauchen

und prizise formuliert  bar sein, ob das Ziel er- die es erreichen soll, atiraktiv  bar sein, sonstsind sie  eine Zeitangabe,
werden: reicht wurde. Der Erfolg sein, sonst fehlt die notwen-  fiir mich nicht interes-  bis wann sie er-
Was soll erreicht wer-  muss gemessen werden  dige Motivation zur Zielerrei-  sant. Die Zielperspekti- reicht sein sollen.
den? kénnen. chung, Dazu helfen positive  ve muss also realistisch

Formulierungen, diedasEr-  gewdhlt werden,

gebnis beschreiben.

© SMARTe Zielformulierungen sind fiir Wirkungs- und Erfolgsmessungen sehr ge-
eignet. Wenn Sie Lern- und Begleitungsprozesse an Zielen orientieren wollen, konnen
diese Grundregeln eine Hilfestellung sein.

223  Zielformulierung mit dem HAND-Modell

Ein weiteres Hilfsmittel zur Formulierung von Zielen ist das sogenannte Hand-Mo-
dell. Jeder Finger einer Hand steht dabei fiir eine Frage fiir die Konkretisierung des
jeweiligen Ziels. Dieses einfache Hilfsmittel verhindert es, dass wesentliche Aspekte
bei der Zielformulierung vergessen werden.

Wie/invﬁe her
ittel-Wocheneinkauf




Gestaltung von Bildungs-
prozessen | 172

berufliche Rotle | 60

Teilhabe | 82
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2.3 Leitlinien zur Zielentwicklung

Heilerzichungspfleger sind in der |Gestaltung von Bildungs- und Erzichungsprozes-
sen immer wieder als Bildungsagenten aktiv. Das bedeutet, dass sie immer wieder
Menschen mit Behinderungen begleiten, die sich in Bildungsprozessen befinden. Da-
bei spielen Ziele, die die Menschen selber formulieren, Ziele, die gemeinsam formu-
liert werden, und Ziele, die Heilerziehungspfleger auch fiir Menschen formulieren,
eine zentrale Rolle. Dabei gilt es, mehrere Schwerpunkte immer im Fokus zu halten.

Finmal benannte Ziele kérnen sich im Umgang mit den Inhalten verindern. Des-
halb ist es notwendig, Ziele immer wieder zu priifen, zu evaluieren und anzupassen.
Andernfalls besteht die Gefahr einer Starrheitvon Zielen. Ziele miissen im Prozess der
Zielerreichung immer wieder tiberpriift werden.

Fokus: Individuum

Nichts ohne uns iiber uns® ist eine zentrale Forderung von Selbsthilfegruppen von
Menschen mit Behinderungen. Bei der Formulierung von Zielen ist es ganz zentral,
immer die Belange der Person selber in den Fokus zunehmen. Dazu notwendig ist die
stindige eigene | Rollenklirung. Wenn Sie merken, dass Sie vermeintlich wissen, was
Thr Gegeniiber erreichen sollte, halten Sie inne. Dann iiberlagern Sie vielleicht mit
Thren eigenen (scheinbar) professionellen Zielen die Lebensziele der Person, die von
Ihnen Unterstiitzung fiir ihr Leben erwartet.

Zielkonflikte kénnen zwischen Zielvorstellungen einer Person selber und einer pro-
fessionellen Zielvorstellung entstehen. Heilerziehungspfleger sind hier oft in einer
Vermittler-Rolle zwischen personlichen Zielen und von aufen herangetragenen Zie-
len.

Formuliere ich in diesem Sinne Ziele fiir eine Person, spielen die Zielbegriindung
und die Nachvollziehbarkeit eine entscheidende Rolle. Die eigene (professionelle} Rol-
le muss dabei refiektiert werden, Warum méchte ich, dass dieses Ziel erreicht wird?

Fokus: Lehensqualitét

,Lebensqualitit beschreibt die Hohe personlicher Zufriedenheit. Diese wichstmit der
Erfillung von Wiinschen und Bediirfnissen im kérperlichen, geistigen, seelischen
und materiellen Bereich, ausgehend von der aktuellen Lebenssituation. (Stifung Le-
bensqualitat)

Lebensqualitit ist ein Empfinden, was immer von der Person selber bestimmt wird.
Von aufen lisst sich fiir eine Person nicht sagen, was fiir sie Lebensqualitit bedeutet.
Das kann nur die Person selber definieren. Lebensqualitit kann nicht von auflen .ge-
macht* werden, das heif2t, direkt erzeugt werden. Umwelteinfliisse und Kontexte spie-
len aber fiir den Erhaltund den Aufbau der individuellen Lebensqualitit eine wichtige
Rolle. Diesen kann nicht alleine durch personliche Bemithungen entgegengewirkt
werden.

In der Arbeit als Heilerziechungspfleger hat dies zur Folge, die Vorstellungen des
Menschen mit Behinderungen bei dessen Idee von Lebensqualitit zu begleiten. Dazu
miissen diese Vorstellungen, wenn mdglich, erfragt werden oder, falls dies nicht ge-
lingt, stellvertretend wahrgenommen, erkannt und gegebenenfalls gedeutet werden.
Diese Vorstellungen von Lebensqualitit sind bei der Formulierung von Zielen zu be-
achten,

Fokus: Teilhabe

| Teilhabe muss in allen Zielformulierungen die Richtung sein, die erreicht werden soll.
Ziele miissen so formutliert sein, dass sich Menschen mit Unterstittzungsbedarf durch
die Erreichung der Ziele in Richtung ihrer eigenen Teilhabewiinsche und Gleichstel-
lungsbediirfnisse weiterentwickeln kénnen.
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Fokus: Seibsthestimmung
Zentrales Ziel in Bildungsprozessen istes, sich selbst als Person wirkungsvoll und iiber

sich selbst bestimmend erleben zu kénnen.

Die Zielperspektive | Selbstbestimmung hat im Blick, Menschen Méglichkeiten zu  Selbstbestimmung |76

bieten, sich selber zu verstehen, selbst Entscheidungen iiber das eigene Handeln, Ver-
halten, die Alitags- und Lebensgestaltung und den eigenen Korper treffen zu kénnen.

Trn Ziel nach Selbstbestimmung muss auch die Erfahrung enthalten sein, Grenzen
der eigenen Selbstbestimmung zu etleben. Zielformulierungen tragen dazu bei,
Selbstbestimmungsmaglichkeiten zu verteidigen, zu erweitern, auszuloten. Manch-
mal tragen Ziele auch als wichtige Lernperspe ive dazu bei, Begrenzungen von Selbst-
bestimmung zu erleben.

Je mehr Finfluss ein Mensch auf die eigenen Ziele hat, desto stirker kann die Iden-
tifikation mit dem Ziel ausfallen. Nur wenn ich mich selber in meinen Zielen wieder-
finde, werde ich diese als reizvoll und entwicklungsfordernd erleben.

Fokus: Ressourcenorientierung

Wer Ziele definiert, muss die Ressourcen kennen. Somit spielt |Ressourcenorientie- Ressourcenorientieruny |83

rung bei der Formulierung von Zielen eine doppelte Rolle. Zum einen geht es darum,
die Ressourcen, also die Moglichkeiten, die Fihigkeiten einer Person wahrzunehmen
und diese zur Erreichung der Ziele zu nutzen. Ausgehend von den entdeckten Ressour-
cen kann ich Ziele fiir und mit der Person stimmig entwickeln. Zum anderen mussich
die Ressourcen ausloten, die zur Zielerreichung zur Verfligung stehen. Nur so vermei-
de ich Enttiuschungen.

Fokus: Soziatraumorientierung

Alle Menschen leben in sozialen Beziehungen, in Wohnungen, in Nachbarschaften, in
Cemeinden. Sozialraumorientierung betrachiet die sozialen Riume in denen Men-
schen sich bewegen, nimmt den Sozialraum in den Blick. Sozialraumorientierung
erkundet und rutzt die Ressourcen des sozialen Raumes oder versucht diese — sofern
noch nichterfolgt—fiir Menschen zu erschlieRen. Bei der Entwicklung von Zielen wird
der Sozialraum in die Zielitberlegungen einbezogen.

Fokus: Personenzentrierung

Personenzentrierung hat die Stirken der begleiteten Person im Blick. Es geht darum
Begleitung so anzulegen, dass Trdume wahr werden kénnen. Fiir die begleitete Person
ist es wichtig sich beteiligen zu kénnen und sich wirksam zu erleben, sagen bzw. aus-
driicken zu kénnen, was sie will, zu erleben, dass die eigene Sichtweise ernst genom-
men wird, sich als selbstwirksam zu erleben. Das wirkt sich auf eine Zielorientierung

aus.
Personenzentrierung ist von Wertschitzung, dem Dialog und der Begegnung auf

Augenhdhe geprigt.




Reflexion

Die Reflexion ist als Teil der Planung zu betrachten, da eine Planung auf der Reflexion der
padagogischen Arbeit fuRt und jede Planung in Reflexion (ibergeht. Damit Reflexion gelingen
kann, bedarf es einerseits der Fahigkeit des kritischen Betrachtens und des
Perspektivenwechsels und andererseits konkreter Reflexionsfragen. Es kann zwischen
Reflexion des Angebots und individueller Reflexion unterschieden werden.

Mogliche Impulse fiir die Reflexion der Aktivitdten/ der Angebote/ des Projektes

e Wurden die zur Verfigung stehenden Ressourcen {Personen, Materialien} sinnvoll und
effizient ausgewdhlt und genutzt?

e Waren die gesetzten Ziele realistisch und ausreichend differenziert?

e Wie wurden die Aktivitaten/ die Angebote/ das Projekt angenommen?

e Haben die Aktivitaten/ die Angebote/ das Projekt der Person/ dem Klienten die M&glichkeit
gegeben ihrem Interesse weiter nachzugehen?

s Ist es gelungen, durch die Aktivititen/ die Angebote/ das Projekt Interessen aufzugreifen
und weitere Herausforderungen zu schaffen?

e Woran ist dies zu erkennen?

e Welche Beobachtungen wurden gemacht und wie lassen sich diese genauer beschreiben?

e Wurden die Selbstbildungspotentiale herausgefordert? Begriinden Sie Ihre Einschatzung!

e Waren die Ziele richtig gesteckt? Welche?

e Ergeben sich neue Ziele? Welche?

e Waren die Vorbereitungen ausreichend? Was fehlte? Wurde etwas verdndert? Warum?
Waren die Anderungen sinnvoll?

e Wurden die Planungsschritte so durchgefihrt, wie sie geplant waren? Was wurde
geandert? Warum? Waren die Anderungen sinnvoll?

Mdogliche Impulse fur die Individuelle Reflexion

¢ Welche individuellen Prozesse konnte ich beobachten?

e Welche Themen beschaftigen die Person/ den Klienten momentan?

e Welche Bereiche bevorzugt die Person/ den Klienten derzeit?

e Welche Situationen fordern meine heilerziehungspflegerische und padagogische
Fachkompetenz heraus und wie gehe ich damit um?

» Wie wurde auf gesetzte Grenzen und Konsequenzen reagiert?

e Was ist besonders gut gelungen?

e Gab es Situationen, in denen Sie sich sicher und wohl oder unsicher und unwohl gefihlt
haben?

s Wie schitze ich meine eigenen Lernerfahrungen ein?
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